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REGULAMIN PLATFORMY B2B
obowiagzujacy od dnia [30.10.2026]
§1. Postanowienia ogdélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy sprzedazowej B2B
prowadzonej przez Sufigs sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie przy ulicy Czysta 5, 33-
101 Tarndéw, NIP: 9930246361, KRS: 0000025257, REGON: 852482611 zwanym
dalej jako ,,Sprzedawca”.

Platforma B2B przeznaczona jest wytgcznie dla przedsiebiorcéw dokonujacych
zakupoéw zwigzanych bezposrednio z prowadzong dziatalnos$cig gospodarczg lub
zawodowa.

Platforma B2B nie jest przeznaczona dla konsumentéw ani osdb, ktérym na
podstawie obowigzujgcych przepiséw przystuguja w odniesieniu do danego
zakupu uprawnienia wtasciwe konsumentom.

Regulamin okresla w szczegélnosci:

a) zasady korzystania z Platformy B2B,

b) zasady sktadania i potwierdzania zaméwien,
c) zasady zawierania umoéw sprzedazy,

d) zasady ptatnosci i dostawy,

e) zasady sktadania reklamacji,

f) prawa i obowiazki Sprzedawcy oraz Klienta.

Przez ,Klienta” lub ,,Kupujacego” rozumie sie przedsiebiorce korzystajgcego z
Platformy B2B lub sktadajgcego zamowienie u Sprzedawcy.

Dane kontaktowe Sprzedawcy:

adres: ul. Czysta 5, 33-101 Tarnéw
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e-mail: biuro@sufigs.pl

Korzystanie z Platformy B2B oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
§2. Konto Klienta

Sktadanie zamowien za posrednictwem Platformy B2B moze wymagac¢ zatozenia
Konta Klienta.

Klient zobowigzany jest do podania danych prawdziwych, aktualnych i zgodnych
ze stanem faktycznym.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za czynnosci wykonywane za posrednictwem
jego Konta, w tym przez osoby, ktorym umozliwit dostep do Konta.

Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ dane dostepowe przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

Sprzedawca moze zawiesi¢ lub zablokowa¢ Konto Klienta w szczegdlnosci w
przypadku:

a) podania nieprawdziwych danych,

b) opéznien w ptatnosciach,

c) naruszenia Regulaminu,

d) uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego korzystania z Konta,

e) wystgpienia ryzyka gospodarczego lub finansowego zwigzanego z dalszag
sprzedazag narzecz Klienta.

§3. Osoby uprawnione do sktadania zamodwien

Klient moze upowazni¢ wskazane przez siebie osoby do korzystania z Platformy
B2B oraz sktadania zamowien w jego imieniu.

Czynnosci dokonywane przez uzytkownikow korzystajacych z Konta Klienta uwaza
sie za czynnosci dokonywane w imieniu Klienta w zakresie przyznanych im

uprawnien.

Zarzqd: Oddziaty:

Prezes: Czestaw Olchawa Tarnéw, ul. Czysta 5, 33-101 Tarnéw tel./fax 14 630 06 00

V-ce Prezes: Artur Olchawa, Piotr Olchawa, Debica, Nagawczyna 330, 39-200 Debica teL/fcxx. 14 681 90 88

Cztonek: Mateusz Olchawa Podrzecze, Podrzecze 196, 33-386 Podrzecze tel./foxA 18 54164 30
Wieliczka, ul. Bogucka 17, 32-020 Wieliczka tel./fax. 12 626 00 37

Sqd Rejonowy W Krakowie XIl Wydziat Gospodarczy KRS 0000025257 Rzeszéw, Swilcza 147, 36-072 Swilcza tel./fax. 17 864 11 26

Kapitat zaktadowy - 664.500,00 PLN;
Kap. zakt. wptacony - 664.500,00 PLN NIP 9930246361 REGON 852482611 -



HSUFIGS

www.sufigs.pl

Klient odpowiada za biezgce aktualizowanie listy oséb posiadajgcych dostep do
Konta oraz zakresu ich uprawnien.

Sprzedawca nie odpowiada za skutki korzystania z Konta przez osobe, ktérej Klient
udostepnit dane dostepowe albo ktérej uprawnien Klient nie odwotat w
odpowiednim czasie.

84. Sktadanie zamoéwien i zawarcie umowy sprzedazy

Informacje dotyczace produktow, ich dostepnosci, cen, parametrow lub
przewidywanych terminéw dostawy prezentowane na Platformie B2B maja
charakter informacyjny i nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego.

Dodanie produktow do koszyka oraz przestanie zamoéwienia przez Klienta stanowi
wytagcznie zgtoszenie przez Klienta checi zakupu wskazanych produktéw na
okreslonych w zamoéwieniu warunkach.

Ztozenie zamoéwienia przez Klienta nie oznacza jego przyjecia przez Sprzedawce,
nie powoduje automatycznego zawarcia umowy sprzedazy i hie oznacza
rozpoczecia realizacji zamowienia.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do przyjecia ani zrealizowania ztozonego przez
Klienta zamodwienia.

Kazde zamowienie podlega weryfikacji przez Sprzedawce, w szczegélnosci pod
wzgledem:

a) dostepnosci towaru,

b) mozliwosci realizacji w oczekiwanym terminie,

c) aktualnosci ceny,

d) warunkoéw handlowych Klienta,

e) limitu kredytowego Klienta,

f) braku zalegtych naleznosci,

g) mozliwosci logistycznych i transportowych,

Zarzqd: Oddziaty:

Prezes: Czestaw Olchawa Tarnéw, ul. Czysta 5, 33-101 Tarnéw tel./fax 14 630 06 00

V-ce Prezes: Artur Olchawa, Piotr Olchawa, Debica, Nagawczyna 330, 39-200 Debica teL/fcxx. 14 681 90 88

Cztonek: Mateusz Olchawa Podrzecze, Podrzecze 196, 33-386 Podrzecze tel./foxA 18 54164 30
Wieliczka, ul. Bogucka 17, 32-020 Wieliczka tel./fax. 12 626 00 37

Sqd Rejonowy W Krakowie XIl Wydziat Gospodarczy KRS 0000025257 Rzeszéw, Swilcza 147, 36-072 Swilcza tel./fax. 17 864 11 26

Kapitat zaktadowy - 664.500,00 PLN;
Kap. zakt. wptacony - 664.500,00 PLN NIP 9930246361 REGON 852482611 -



HSUFIGS

www.sufigs.pl

h) innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na prawidtowsg realizacje
zamowienia.

Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi dopiero z chwila wyraznego
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia danego zamdwienia do realizac;ji.

Potwierdzenie, o ktdrym mowa w ust. 6, moze nastapi¢ w szczegolnosci:

a) poprzez zmiane statusu zamodwienia na Platformie B2B na ,,Potwierdzone”,
»Przyjete do realizacji” lub réwnowazny,

b) wiadomosciag e-mail,

c) poprzez indywidualne potwierdzenie przez Opiekuna Handlowego lub innego
upowaznionego przedstawiciela Sprzedawcy.

Automatyczna wiadomos¢ systemowa informujgca o otrzymaniu zamdéwienia
przez Platforme B2B nie stanowi potwierdzenia przyjeciazaméwienia do realizacji,
chyba ze z jej tresci jednoznacznie wynika co innego.

Sprzedawca moze:

a) przyja¢ zamoéwienie w catosci,

b) przyja¢ zaméwienie w czesci, po uzgodnieniu z Klientem,

c) zaproponowaé¢ zmiane ilosci, ceny, terminu, sposobu dostawy lub innych
warunkow,

d) odmoéwié przyjecia zamowienia.

Sprzedawca nie ma obowigzku wskazywania przyczyny odmowy przyjecia
zamowienia, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Brak potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedawce oznacza, ze zamoéwienie nie
zostato przyjete do realizacji i nie powstata umowa sprzedazy.

W szczegdlnosci samo:

a) ztozenie zamoéwienia,

b) nadanie zamodwieniu numeru,

c) przestanie automatycznej wiadomosci o jego otrzymaniu,
d) dokonanie rezerwacji produktow w systemie,

e) prezentowanie produktu jako dostepnego na Platformie
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- nie oznacza zobowigzania Sprzedawcy do realizacji zamowienia.

Jezeli przed potwierdzeniem zaméwienia okaze sie, ze cena, dostepnoscé
produktu, jego oznaczenie albo inne dane zostaty przedstawione btednie,
Sprzedawca ma prawo przedstawié¢ Klientowi prawidtowe warunki realizacji.
Klient moze je zaakceptowac albo zrezygnowac z zamowienia.

W przypadku dokonania przez Klienta przedptaty przed potwierdzeniem
zamoéwienia, a nastepnie odmowy przyjecia zamoéwienia przez Sprzedawce,
wptacona kwota zostanie zwrécona Klientowi. Samo przyjecie ptatnosci przez
system ptatniczy nie oznacza przyjecia zamoéwienia do realizacji.

85. Ceny

Wszystkie ceny prezentowane Klientowi przez Sprzedawce, w tym ceny widoczne
na Platformie B2B, sg cenami netto, chyba ze Sprzedawca wyraznie oznaczy dang
cene inaczej.

Do ceny netto zostanie doliczony podatek VAT wedtug stawki obowigzujacej
zgodnie z przepisami prawa.

Cena brutto stanowi sume ceny netto oraz naleznego podatku VAT.

Ceny produktow nie obejmuja kosztéw transportu, dostawy, roztadunku, palet,
opakowan zwrotnych ani innych ustug dodatkowych, chyba ze wyraznie wskazano
inaczej.

Koszty dodatkowe moga zosta¢ wskazane:
a) podczas sktadania zamdéwienia,

b) w potwierdzeniu przyjecia zamowienia,
c) w indywidualnej ofercie Sprzedawcy.

Cena obowigzujgca dla konkretnej umowy sprzedazy jest ceng potwierdzong
przez Sprzedawce w chwili przyjecia zamowienia do realizacji.
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Ceny prezentowane na Platformie moga ulega¢ zmianom. Zmiana ceny przed
potwierdzeniem zamodwienia nie powoduje obowigzku realizacji zamdwienia
wedtug ceny widocznej w momencie jego sktadania.

W przypadku oczywistego btedu cenowego, technicznego lub systemowego
Sprzedawca nie jest zobowigzany do sprzedazy produktu po btednie wskazanej
cenie.

§6. Warunki ptatnosci

Dostepne sposoby ptatnosci okreslane sa indywidualnie dla Klienta lub
wskazywane podczas sktadania zamdéwienia.

Sprzedawca moze umozliwia¢ w szczegélnosci:

a) przedptate przelewem,

b) ptatnos¢ elektroniczna,

c) ptatnosé przy odbiorze,

d) ptatnosc kartg lub gotéwka w punkcie sprzedazy,

e) ptatnosé z odroczonym terminem w ramach przyznanego limitu kupieckiego.

Przyznanie limitu kupieckiego jest uznaniowg decyzjg Sprzedawcy i nie stanowi
jego zobowigzania do utrzymywania limitu w przysztosci.

Sprzedawca ma prawo zmniejszy¢, zawiesi¢ lub cofnagé¢ limit kupiecki w
szczegoélnosci w przypadku:

a) powstania zalegtosci ptatniczych,

b) pogorszenia sytuaciji finansowej Klienta,

c) zmiany warunkow ubezpieczenia naleznosci,

d) zwiekszenia ryzyka braku zaptaty.

Sprzedawca moze uzalezni¢ przyjecie lub realizacje zamdéwienia od dokonania
przedptaty catosci albo czesci wartosci zamoéwienia.

87. Dostepnosc¢ towardw i odmowa realizacji
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Informacja o dostepnosci produktu na Platformie ma charakter informacyjny i
moze ulec zmianie do czasu potwierdzenia zamoéwienia.

Sprzedawca moze odmoéwié przyjecia zamowienia w szczegdlnosci w przypadku:
a) braku towaru,

b) niewystarczajacej ilosci towaru,

c) braku mozliwosci zakupu towaru u producenta lub dostawcy,

d) zmiany warunkéw zakupu po stronie producenta lub dostawcy,

e) btednej ceny lub btednych danych produktowych,

f) zalegtosci ptatniczych Klienta,

g) przekroczenia limitu kupieckiego,

h) braku mozliwosci realizacji dostawy,

i) wystagpienia sity wyzszej,

j) innych uzasadnionych przyczyn gospodarczych lub organizacyjnych.

Do czasu potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji Klientowi nie
przystuguje roszczenie o wydanie towaru ani o realizacje ztozonego zamoéwienia.

Odmowa przyjecia zamdéwienia, ktére nie zostato wczesniej potwierdzone przez
Sprzedawce, nie stanowi niewykonania umowy, poniewaz do zawarcia umowy
sprzedazy jeszcze nie doszto.

8§8. Realizacja i dostawa zamoéwienia

Termin realizacji zamdéwienia wskazany na Platformie ma charakter orientacyjny,
chyba ze zostat wyraznie potwierdzony przez Sprzedawce.

Wigzgcy termin realizacji wynika z potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do
realizacji lub z pdzniejszych indywidualnych ustalen Stron.

Sprzedawca moze realizowac¢ zamowienie:

a) transportem wtasnym,

b) za posrednictwem przewoznika lub firmy kurierskie;j,

c) poprzez dostawe bezposrednio od producenta lub dostawcy,
d) poprzez odbiér osobisty przez Klienta.
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Sprzedawca moze, po uzgodnieniu z Klientem lub gdy wynika to ze specyfiki
dostawy, realizowaé zamdwienie partiami.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ bezpiecznego dokonania dostawy i
roztadunku w uzgodnionym miejscu.

Koszty transportu oraz ustug dodatkowych ponosi Klient, chyba ze Strony ustality
inaczej.

§9. Odbidr i weryfikacja towaru

Klient zobowigzany jest przy odbiorze sprawdzi¢ stan przesytki pod katem
widocznych uszkodzen oraz zgodnosci iloSciowe;.

W razie stwierdzenia uszkodzen transportowych Klient powinien, o ile jest to
mozliwe, sporzadzi¢ wraz z przewoznikiem protokét szkody oraz dokumentacje
fotograficzna.

Braki ilosciowe, uszkodzenia i inne niezgodnos$ci powinny zosta¢ zgtoszone
Sprzedawcy niezwtocznie, zgodnie z procedura reklamacyjna.

Klient powinien powstrzymac sie od uzywania lub przetwarzania towaru objetego
reklamacjg w zakresie, w jakim mogtoby to uniemozliwi¢ ustalenie przyczyny lub
zakresu niezgodnosci.

§10. Reklamacje

Reklamacje nalezy sktadac¢:

a) za posrednictwem Platformy B2B, jezeli posiada odpowiednig funkcjonalnosc¢,
b) na adres e-mail biuro@sufigs.pl

c) bezposrednio u Opiekuna Handlowego, jezeli Sprzedawca dopuszcza taka
forme.

Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej:
a) dane Klienta,
b) numer zamdéwienia lub faktury,
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c) oznhaczenie reklamowanego produktu,

d) opis niezgodnosci,

e) ilos¢ reklamowanego towaru,

f) dokumentacje fotograficzna, jezeli charakter reklamacji na to pozwala.

Sprzedawca moze zwréci¢ sie do Klienta o przedstawienie dodatkowych
informacji lub dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamac;ji.

Samo ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty wymagalnych
naleznosci, chyba ze Strony uzgodniag inacze;j.

§11. Zwroty towaréw

Z uwagi na charakter sprzedazy B2B Klientowi nie przystuguje automatyczne
prawo zwrotu niewadliwego towaru, chyba Zze takie uprawnienie wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisobw prawa lub zostato indywidualnie
uzgodnione ze Sprzedawca.

Przyjecie zwrotu niewadliwego towaru wymaga uprzedniej zgody Sprzedawcy.

Warunki zwrotu, w tym koszty transportu, optaty manipulacyjne oraz ewentualne
obnizenie wartosci zwrotu, ustalane sg indywidualnie.

§12. Palety, opakowania i materiaty transportowe

Jezeli dostawa wymaga wykorzystania palet, opakowan lub innych materiatow
transportowych, ich cena moze zosta¢ doliczona do wartosci zamoéwienia.

Mozliwos¢ i warunki zwrotu palet lub opakowan ustalane sg zgodnie z aktualnymi
zasadami Sprzedawcy.

Liczba palet lub opakowann moze ulec zmianie na etapie kompletowania
zamowienia zaleznie od rzeczywistego sposobu przygotowania towaru do

transportu.

§13. Odpowiedzialnos¢
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Sprzedaz prowadzona na podstawie niniejszego Regulaminu ma charakter
profesjonalny i odbywa sie pomiedzy przedsiebiorcami.

W zakresie dopuszczonym przez obowigzujgce przepisy prawa odpowiedzialnosé
Sprzedawcy z tytutu rekojmi moze zostaé wytgczona.

Sprzedawca nie odpowiada za opdznienia lub brak mozliwosci realizacji
wynikajgce z okolicznos$ci od niego niezaleznych, w szczegdlnosci:

a) dziatan producentéw i dostawcow,

b) opdznien transportowych,

c) brakoéw surowcéw lub produktéw,

d) awarii systemoéw informatycznych,

e) zdarzen o charakterze sity wyzszej.

Sprzedawca nie odpowiada za utracone przez Klienta korzysci, w zakresie
dopuszczonym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Zdjecia, wizualizacje, kolory oraz inne materiaty prezentowane na Platformie
moga roznic¢ sie od rzeczywistego wygladu produktu, w szczegdlnosci ze wzgledu
na ustawienia urzadzenia, partie produkcyjne oraz technologie wykonania
produktu.

§14. Dane osobowe i komunikacja elektroniczna

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci oraz
odpowiednie klauzule informacyjne Sprzedawcy.

Klient zobowigzuje sie przekazywac¢ Sprzedawcy dane osdb upowaznionych do
dziatania w jego imieniu zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Sprzedawca moze przesyta¢ Klientowi wiadomosci zwigzane z obstugg Konta,
sktadanych zamowien, ptatnosci, dostaw i reklamac;ji.

Zarzqd: Oddziaty:

Prezes: Czestaw Olchawa Tarnéw, ul. Czysta 5, 33-101 Tarnéw tel./fax 14 630 06 00

V-ce Prezes: Artur Olchawa, Piotr Olchawa, Debica, Nagawczyna 330, 39-200 Debica teL/fcxx. 14 681 90 88

Cztonek: Mateusz Olchawa Podrzecze, Podrzecze 196, 33-386 Podrzecze tel./foxA 18 54164 30
Wieliczka, ul. Bogucka 17, 32-020 Wieliczka tel./fax. 12 626 00 37
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Informacje handlowe i marketingowe przesytane sa na zasadach wynikajacych z
obowigzujagcych przepiséw oraz udzielonych przez Klienta zgod, jezeli sa
wymagane.

§15. Postanowienia koricowe

Klient zobowigzany jest na biezgco aktualizowaé swoje dane.

Klient zobowigzany jest terminowo regulowac¢ naleznosci wobec Sprzedawcy.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn prawnych,
organizacyjnych, technologicznych lub handlowych.

O zmianie Regulaminu Klienci korzystajacy z Konta moga zostaé¢ poinformowani
za posrednictwem Platformy lub droga elektroniczng.

Do zaméwienia zastosowanie ma wersja Regulaminu obowigzujgca w chwili
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia danego zamoéwienia do realizacji,
chyba ze Strony uzgodnity inaczej.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory wynikajace ze stosunkdéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem
bedg rozpoznawane przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy, o ile

obowigzujace przepisy prawa pozwalajg na dokonanie takiego ustalenia.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.10.2026
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