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REGULAMIN PLATFORMY B2B 
 
obowiązujący od dnia [30.10.2026] 
 
§1. Postanowienia ogólne 
 
Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z platformy sprzedażowej B2B 
prowadzonej przez Sufigs sp. z o.o. z siedzibą w Tarnowie przy ulicy Czysta 5,  33-
101 Tarnów, NIP: 9930246361, KRS: 0000025257, REGON: 852482611 zwanym 
dalej jako „Sprzedawca”. 
 
Platforma B2B przeznaczona jest wyłącznie dla przedsiębiorców dokonujących 
zakupów związanych bezpośrednio z prowadzoną działalnością gospodarczą lub 
zawodową. 
 
Platforma B2B nie jest przeznaczona dla konsumentów ani osób, którym na 
podstawie obowiązujących przepisów przysługują w odniesieniu do danego 
zakupu uprawnienia właściwe konsumentom. 
 
Regulamin określa w szczególności: 
a) zasady korzystania z Platformy B2B, 
b) zasady składania i potwierdzania zamówień, 
c) zasady zawierania umów sprzedaży, 
d) zasady płatności i dostawy, 
e) zasady składania reklamacji, 
f) prawa i obowiązki Sprzedawcy oraz Klienta. 
 
Przez „Klienta” lub „Kupującego” rozumie się przedsiębiorcę korzystającego z 
Platformy B2B lub składającego zamówienie u Sprzedawcy. 
 
Dane kontaktowe Sprzedawcy: 
 
adres: ul. Czysta 5, 33-101 Tarnów  
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e-mail: biuro@sufigs.pl 
 
 
Korzystanie z Platformy B2B oznacza akceptację niniejszego Regulaminu. 
 
§2. Konto Klienta 
 
Składanie zamówień za pośrednictwem Platformy B2B może wymagać założenia 
Konta Klienta. 
 
Klient zobowiązany jest do podania danych prawdziwych, aktualnych i zgodnych 
ze stanem faktycznym. 
 
Klient ponosi odpowiedzialność za czynności wykonywane za pośrednictwem 
jego Konta, w tym przez osoby, którym umożliwił dostęp do Konta. 
 
Klient zobowiązany jest zabezpieczyć dane dostępowe przed dostępem osób 
nieuprawnionych. 
 
Sprzedawca może zawiesić lub zablokować Konto Klienta w szczególności w 
przypadku: 
a) podania nieprawdziwych danych, 
b) opóźnień w płatnościach, 
c) naruszenia Regulaminu, 
d) uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego korzystania z Konta, 
e) wystąpienia ryzyka gospodarczego lub finansowego związanego z dalszą 
sprzedażą na rzecz Klienta. 
 
§3. Osoby uprawnione do składania zamówień 
 
Klient może upoważnić wskazane przez siebie osoby do korzystania z Platformy 
B2B oraz składania zamówień w jego imieniu. 
 
Czynności dokonywane przez użytkowników korzystających z Konta Klienta uważa 
się za czynności dokonywane w imieniu Klienta w zakresie przyznanych im 
uprawnień. 
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Klient odpowiada za bieżące aktualizowanie listy osób posiadających dostęp do 
Konta oraz zakresu ich uprawnień. 
 
Sprzedawca nie odpowiada za skutki korzystania z Konta przez osobę, której Klient 
udostępnił dane dostępowe albo której uprawnień Klient nie odwołał w 
odpowiednim czasie. 
 
§4. Składanie zamówień i zawarcie umowy sprzedaży 
 
Informacje dotyczące produktów, ich dostępności, cen, parametrów lub 
przewidywanych terminów dostawy prezentowane na Platformie B2B mają 
charakter informacyjny i nie stanowią oferty Sprzedawcy w rozumieniu przepisów 
Kodeksu cywilnego. 
 
Dodanie produktów do koszyka oraz przesłanie zamówienia przez Klienta stanowi 
wyłącznie zgłoszenie przez Klienta chęci zakupu wskazanych produktów na 
określonych w zamówieniu warunkach. 
 
Złożenie zamówienia przez Klienta nie oznacza jego przyjęcia przez Sprzedawcę, 
nie powoduje automatycznego zawarcia umowy sprzedaży i nie oznacza 
rozpoczęcia realizacji zamówienia. 
 
Sprzedawca nie jest zobowiązany do przyjęcia ani zrealizowania złożonego przez 
Klienta zamówienia. 
 
Każde zamówienie podlega weryfikacji przez Sprzedawcę, w szczególności pod 
względem: 
a) dostępności towaru, 
b) możliwości realizacji w oczekiwanym terminie, 
c) aktualności ceny, 
d) warunków handlowych Klienta, 
e) limitu kredytowego Klienta, 
f) braku zaległych należności, 
g) możliwości logistycznych i transportowych, 



 
www.sufigs.pl 

Zarząd: 
Prezes: Czesław Olchawa 
V-ce Prezes: Artur Olchawa, Piotr Olchawa, 
Członek: Mateusz Olchawa 
 
Sąd Rejonowy W Krakowie XII Wydział Gospodarczy KRS 0000025257 
Kapitał zakładowy - 664.500,00 PLN; 
Kap. zakł. wpłacony - 664.500,00 PLN 

Oddziały:  
Tarnów, ul. Czysta 5, 33-101 Tarnów tel./fax 14 630 06 00 
Dębica, Nagawczyna 330, 39-200 Dębica tel./fax. 14 681 90 88 
Podrzecze, Podrzecze 196, 33-386 Podrzecze tel./fax. 18 541 64 30 
Wieliczka, ul. Bogucka 17, 32-020 Wieliczka tel./fax. 12 626 00 37 
Rzeszów, Świlcza 147, 36-072 Świlcza tel./fax. 17 864 11 26 
 
NIP 9930246361  REGON 852482611 

 

h) innych okoliczności mogących mieć wpływ na prawidłową realizację 
zamówienia. 
 
Do zawarcia umowy sprzedaży dochodzi dopiero z chwilą wyraźnego 
potwierdzenia przez Sprzedawcę przyjęcia danego zamówienia do realizacji. 
 
Potwierdzenie, o którym mowa w ust. 6, może nastąpić w szczególności: 
a) poprzez zmianę statusu zamówienia na Platformie B2B na „Potwierdzone”, 
„Przyjęte do realizacji” lub równoważny, 
b) wiadomością e-mail, 
c) poprzez indywidualne potwierdzenie przez Opiekuna Handlowego lub innego 
upoważnionego przedstawiciela Sprzedawcy. 
 
Automatyczna wiadomość systemowa informująca o otrzymaniu zamówienia 
przez Platformę B2B nie stanowi potwierdzenia przyjęcia zamówienia do realizacji, 
chyba że z jej treści jednoznacznie wynika co innego. 
 
Sprzedawca może: 
a) przyjąć zamówienie w całości, 
b) przyjąć zamówienie w części, po uzgodnieniu z Klientem, 
c) zaproponować zmianę ilości, ceny, terminu, sposobu dostawy lub innych 
warunków, 
d) odmówić przyjęcia zamówienia. 
 
Sprzedawca nie ma obowiązku wskazywania przyczyny odmowy przyjęcia 
zamówienia, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 
 
Brak potwierdzenia zamówienia przez Sprzedawcę oznacza, że zamówienie nie 
zostało przyjęte do realizacji i nie powstała umowa sprzedaży. 
 
W szczególności samo: 
a) złożenie zamówienia, 
b) nadanie zamówieniu numeru, 
c) przesłanie automatycznej wiadomości o jego otrzymaniu, 
d) dokonanie rezerwacji produktów w systemie, 
e) prezentowanie produktu jako dostępnego na Platformie 



 
www.sufigs.pl 

Zarząd: 
Prezes: Czesław Olchawa 
V-ce Prezes: Artur Olchawa, Piotr Olchawa, 
Członek: Mateusz Olchawa 
 
Sąd Rejonowy W Krakowie XII Wydział Gospodarczy KRS 0000025257 
Kapitał zakładowy - 664.500,00 PLN; 
Kap. zakł. wpłacony - 664.500,00 PLN 

Oddziały:  
Tarnów, ul. Czysta 5, 33-101 Tarnów tel./fax 14 630 06 00 
Dębica, Nagawczyna 330, 39-200 Dębica tel./fax. 14 681 90 88 
Podrzecze, Podrzecze 196, 33-386 Podrzecze tel./fax. 18 541 64 30 
Wieliczka, ul. Bogucka 17, 32-020 Wieliczka tel./fax. 12 626 00 37 
Rzeszów, Świlcza 147, 36-072 Świlcza tel./fax. 17 864 11 26 
 
NIP 9930246361  REGON 852482611 

 

– nie oznacza zobowiązania Sprzedawcy do realizacji zamówienia. 
 
Jeżeli przed potwierdzeniem zamówienia okaże się, że cena, dostępność 
produktu, jego oznaczenie albo inne dane zostały przedstawione błędnie, 
Sprzedawca ma prawo przedstawić Klientowi prawidłowe warunki realizacji. 
Klient może je zaakceptować albo zrezygnować z zamówienia. 
 
W przypadku dokonania przez Klienta przedpłaty przed potwierdzeniem 
zamówienia, a następnie odmowy przyjęcia zamówienia przez Sprzedawcę, 
wpłacona kwota zostanie zwrócona Klientowi. Samo przyjęcie płatności przez 
system płatniczy nie oznacza przyjęcia zamówienia do realizacji. 
 
§5. Ceny 
 
Wszystkie ceny prezentowane Klientowi przez Sprzedawcę, w tym ceny widoczne 
na Platformie B2B, są cenami netto, chyba że Sprzedawca wyraźnie oznaczy daną 
cenę inaczej. 
 
Do ceny netto zostanie doliczony podatek VAT według stawki obowiązującej 
zgodnie z przepisami prawa. 
 
Cena brutto stanowi sumę ceny netto oraz należnego podatku VAT. 
 
Ceny produktów nie obejmują kosztów transportu, dostawy, rozładunku, palet, 
opakowań zwrotnych ani innych usług dodatkowych, chyba że wyraźnie wskazano 
inaczej. 
 
Koszty dodatkowe mogą zostać wskazane: 
a) podczas składania zamówienia, 
b) w potwierdzeniu przyjęcia zamówienia, 
c) w indywidualnej ofercie Sprzedawcy. 
 
Cena obowiązująca dla konkretnej umowy sprzedaży jest ceną potwierdzoną 
przez Sprzedawcę w chwili przyjęcia zamówienia do realizacji. 
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Ceny prezentowane na Platformie mogą ulegać zmianom. Zmiana ceny przed 
potwierdzeniem zamówienia nie powoduje obowiązku realizacji zamówienia 
według ceny widocznej w momencie jego składania. 
 
W przypadku oczywistego błędu cenowego, technicznego lub systemowego 
Sprzedawca nie jest zobowiązany do sprzedaży produktu po błędnie wskazanej 
cenie. 
 
§6. Warunki płatności 
 
Dostępne sposoby płatności określane są indywidualnie dla Klienta lub 
wskazywane podczas składania zamówienia. 
 
Sprzedawca może umożliwiać w szczególności: 
a) przedpłatę przelewem, 
b) płatność elektroniczną, 
c) płatność przy odbiorze, 
d) płatność kartą lub gotówką w punkcie sprzedaży, 
e) płatność z odroczonym terminem w ramach przyznanego limitu kupieckiego. 
 
Przyznanie limitu kupieckiego jest uznaniową decyzją Sprzedawcy i nie stanowi 
jego zobowiązania do utrzymywania limitu w przyszłości. 
 
Sprzedawca ma prawo zmniejszyć, zawiesić lub cofnąć limit kupiecki w 
szczególności w przypadku: 
a) powstania zaległości płatniczych, 
b) pogorszenia sytuacji finansowej Klienta, 
c) zmiany warunków ubezpieczenia należności, 
d) zwiększenia ryzyka braku zapłaty. 
 
Sprzedawca może uzależnić przyjęcie lub realizację zamówienia od dokonania 
przedpłaty całości albo części wartości zamówienia. 
 
§7. Dostępność towarów i odmowa realizacji 
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Informacja o dostępności produktu na Platformie ma charakter informacyjny i 
może ulec zmianie do czasu potwierdzenia zamówienia. 
 
Sprzedawca może odmówić przyjęcia zamówienia w szczególności w przypadku: 
a) braku towaru, 
b) niewystarczającej ilości towaru, 
c) braku możliwości zakupu towaru u producenta lub dostawcy, 
d) zmiany warunków zakupu po stronie producenta lub dostawcy, 
e) błędnej ceny lub błędnych danych produktowych, 
f) zaległości płatniczych Klienta, 
g) przekroczenia limitu kupieckiego, 
h) braku możliwości realizacji dostawy, 
i) wystąpienia siły wyższej, 
j) innych uzasadnionych przyczyn gospodarczych lub organizacyjnych. 
 
Do czasu potwierdzenia przyjęcia zamówienia do realizacji Klientowi nie 
przysługuje roszczenie o wydanie towaru ani o realizację złożonego zamówienia. 
 
Odmowa przyjęcia zamówienia, które nie zostało wcześniej potwierdzone przez 
Sprzedawcę, nie stanowi niewykonania umowy, ponieważ do zawarcia umowy 
sprzedaży jeszcze nie doszło. 
 
§8. Realizacja i dostawa zamówienia 
 
Termin realizacji zamówienia wskazany na Platformie ma charakter orientacyjny, 
chyba że został wyraźnie potwierdzony przez Sprzedawcę. 
 
Wiążący termin realizacji wynika z potwierdzenia przyjęcia zamówienia do 
realizacji lub z późniejszych indywidualnych ustaleń Stron. 
 
Sprzedawca może realizować zamówienie: 
a) transportem własnym, 
b) za pośrednictwem przewoźnika lub firmy kurierskiej, 
c) poprzez dostawę bezpośrednio od producenta lub dostawcy, 
d) poprzez odbiór osobisty przez Klienta. 
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Sprzedawca może, po uzgodnieniu z Klientem lub gdy wynika to ze specyfiki 
dostawy, realizować zamówienie partiami. 
 
Klient zobowiązany jest zapewnić możliwość bezpiecznego dokonania dostawy i 
rozładunku w uzgodnionym miejscu. 
 
Koszty transportu oraz usług dodatkowych ponosi Klient, chyba że Strony ustaliły 
inaczej. 
 
§9. Odbiór i weryfikacja towaru 
 
Klient zobowiązany jest przy odbiorze sprawdzić stan przesyłki pod kątem 
widocznych uszkodzeń oraz zgodności ilościowej. 
 
W razie stwierdzenia uszkodzeń transportowych Klient powinien, o ile jest to 
możliwe, sporządzić wraz z przewoźnikiem protokół szkody oraz dokumentację 
fotograficzną. 
 
Braki ilościowe, uszkodzenia i inne niezgodności powinny zostać zgłoszone 
Sprzedawcy niezwłocznie, zgodnie z procedurą reklamacyjną. 
 
Klient powinien powstrzymać się od używania lub przetwarzania towaru objętego 
reklamacją w zakresie, w jakim mogłoby to uniemożliwić ustalenie przyczyny lub 
zakresu niezgodności. 
 
§10. Reklamacje 
 
Reklamacje należy składać: 
a) za pośrednictwem Platformy B2B, jeżeli posiada odpowiednią funkcjonalność, 
b) na adres e-mail biuro@sufigs.pl 
c) bezpośrednio u Opiekuna Handlowego, jeżeli Sprzedawca dopuszcza taką 
formę. 
 
Reklamacja powinna zawierać co najmniej: 
a) dane Klienta, 
b) numer zamówienia lub faktury, 
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c) oznaczenie reklamowanego produktu, 
d) opis niezgodności, 
e) ilość reklamowanego towaru, 
f) dokumentację fotograficzną, jeżeli charakter reklamacji na to pozwala. 
 
Sprzedawca może zwrócić się do Klienta o przedstawienie dodatkowych 
informacji lub dokumentów niezbędnych do rozpatrzenia reklamacji. 
 
Samo złożenie reklamacji nie wstrzymuje obowiązku zapłaty wymagalnych 
należności, chyba że Strony uzgodnią inaczej. 
 
§11. Zwroty towarów 
 
Z uwagi na charakter sprzedaży B2B Klientowi nie przysługuje automatyczne 
prawo zwrotu niewadliwego towaru, chyba że takie uprawnienie wynika z 
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa lub zostało indywidualnie 
uzgodnione ze Sprzedawcą. 
 
Przyjęcie zwrotu niewadliwego towaru wymaga uprzedniej zgody Sprzedawcy. 
 
Warunki zwrotu, w tym koszty transportu, opłaty manipulacyjne oraz ewentualne 
obniżenie wartości zwrotu, ustalane są indywidualnie. 
 
§12. Palety, opakowania i materiały transportowe 
 
Jeżeli dostawa wymaga wykorzystania palet, opakowań lub innych materiałów 
transportowych, ich cena może zostać doliczona do wartości zamówienia. 
 
Możliwość i warunki zwrotu palet lub opakowań ustalane są zgodnie z aktualnymi 
zasadami Sprzedawcy. 
 
Liczba palet lub opakowań może ulec zmianie na etapie kompletowania 
zamówienia zależnie od rzeczywistego sposobu przygotowania towaru do 
transportu. 
 
§13. Odpowiedzialność 
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Sprzedaż prowadzona na podstawie niniejszego Regulaminu ma charakter 
profesjonalny i odbywa się pomiędzy przedsiębiorcami. 
 
W zakresie dopuszczonym przez obowiązujące przepisy prawa odpowiedzialność 
Sprzedawcy z tytułu rękojmi może zostać wyłączona. 
 
Sprzedawca nie odpowiada za opóźnienia lub brak możliwości realizacji 
wynikające z okoliczności od niego niezależnych, w szczególności: 
a) działań producentów i dostawców, 
b) opóźnień transportowych, 
c) braków surowców lub produktów, 
d) awarii systemów informatycznych, 
e) zdarzeń o charakterze siły wyższej. 
 
Sprzedawca nie odpowiada za utracone przez Klienta korzyści, w zakresie 
dopuszczonym przez obowiązujące przepisy prawa. 
 
Zdjęcia, wizualizacje, kolory oraz inne materiały prezentowane na Platformie 
mogą różnić się od rzeczywistego wyglądu produktu, w szczególności ze względu 
na ustawienia urządzenia, partie produkcyjne oraz technologię wykonania 
produktu. 
 
§14. Dane osobowe i komunikacja elektroniczna 
 
Zasady przetwarzania danych osobowych określa Polityka Prywatności oraz 
odpowiednie klauzule informacyjne Sprzedawcy. 
 
Klient zobowiązuje się przekazywać Sprzedawcy dane osób upoważnionych do 
działania w jego imieniu zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
 
Sprzedawca może przesyłać Klientowi wiadomości związane z obsługą Konta, 
składanych zamówień, płatności, dostaw i reklamacji. 
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Informacje handlowe i marketingowe przesyłane są na zasadach wynikających z 
obowiązujących przepisów oraz udzielonych przez Klienta zgód, jeżeli są 
wymagane. 
 
§15. Postanowienia końcowe 
 
Klient zobowiązany jest na bieżąco aktualizować swoje dane. 
 
Klient zobowiązany jest terminowo regulować należności wobec Sprzedawcy. 
 
Sprzedawca może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn prawnych, 
organizacyjnych, technologicznych lub handlowych. 
 
O zmianie Regulaminu Klienci korzystający z Konta mogą zostać poinformowani 
za pośrednictwem Platformy lub drogą elektroniczną. 
 
Do zamówienia zastosowanie ma wersja Regulaminu obowiązująca w chwili 
potwierdzenia przez Sprzedawcę przyjęcia danego zamówienia do realizacji, 
chyba że Strony uzgodniły inaczej. 
 
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa 
polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego. 
 
Ewentualne spory wynikające ze stosunków pomiędzy Sprzedawcą a Klientem 
będą rozpoznawane przez sąd właściwy dla siedziby Sprzedawcy, o ile 
obowiązujące przepisy prawa pozwalają na dokonanie takiego ustalenia. 
 
Regulamin wchodzi w życie z dniem 30.10.2026 


